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Resumo: A preocupag¢ao com a humanizacao da assisténcia hospitalar ndo se restringe
a atencao a crianga, mas integra uma nova cultura nacional de melhoria da qualidade do aten-
dimento nos hospitais, expressa por meio do aperfeicoamento da gestdo hospitalar, melhoria
da infraestrutura das instituicdes e fortalecimento do compromisso da equipe de profissionais.
Objetivou-se analisar o significado da assisténcia humanizada prestada ao Recém Nascido
internado na UTI Neonatal a partir do discurso da equipe de enfermagem. Estudo exploratério,
descritivo com abordagem qualitativa, realizado com dez enfermeiros da Unidade de Terapia
Intensiva de um hospital publico do municipio de Jodo Pessoa/PB, no periodo de novembro a
dezembro de 2013. Utilizou-se um roteiro de entrevista estruturado com questdes subjetivas
analisadas pelo método do Discurso do Sujeito Coletivo, emergindo as categorias: Assisténcia
humanizada, Experiéncia na humanizagao e Relagao do enfermeiro com os familiares. A hu-
manizacao do cuidado aparece relacionada a atitudes de dar atengao, ter responsabilidade,
cuidar bem, respeitando a particularidade de cada um e principalmente promovendo uma
assisténcia integral ao bebé, remetendo a maneira como se cuida. A enfermagem destaca-se
na experiéncia com a humanizagao, pois sdo os profissionais que mais se aproximam da fa-
milia e cuidadores, orientando e esclarecendo informagdes. A relacao entre enfermeiro, mae
e familiares influencia no desempenho da atuagdo humanizada. A equipe de enfermagem por
permanecer a maior parte do tempo junto ao paciente e familiares tem a oportunidade de ali-
viar o intenso estresse e ansiedade dos pais, contribuindo para o sucesso do tratamento. Evi-
dencia-se que a humanizacao do cuidado aparece relacionada a atitudes de atencéo, respon-
sabilidade e cuidado, respeitando a particularidade e individualidade de cada ser. Emergindo
a necessidade dos profissionais atuantes nessa unidade ter uma preparacéo e entendimento
mais claro quanto a humanizagao da assisténcia de enfermagem, capaz de conciliar tecnolo-
gia a promogéao de acolhimento, vinculo e responsabilizacao.
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