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Resumo: O Itinerário Terapêutico (IT) dos usuários é adotado como uma ferramenta 
da gestão em saúde. A partir do Projeto “PROPET Saúde - Redes” trazemos o objetivo de 
descrever o IT dos familiares de crianças em situação emergencial. Estudo descritivo, explo-
ratório de natureza qualitativa aprovado pelo CEP SMSDC-RJ protocolo 103/13. Utilizamos a 
entrevista semi-estruturada e a análise de conteúdo temática. Participaram 17 responsáveis 
(mães: 70,6%; avós: 17,6% e pais: 11,8%) das crianças internadas pela emergência pediá-
trica. O itinerário terapêutico apresentou os seguintes eixos: 1- atendimento na emergência; 
2- passagem por dispositivos (Unidade de Pronto Atendimento, Atenção Básica, etc.); e/ou 3- 
via Coordenação de Emergência Regional. Há dificuldade de manejo de alguns casos clínicos 
antes de serem emergenciais; demora no atendimento às demandadas; e baixa vinculação 
aos serviços de saúde. O IT carece de atenção e maior investimento como estratégia para 
contribuir ao atendimento à saúde dos usuários.
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