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Resumo: O ltinerario Terapéutico (IT) dos usuarios € adotado como uma ferramenta
da gestdo em saude. A partir do Projeto “PROPET Saude - Redes” trazemos o objetivo de
descrever o IT dos familiares de criangas em situagdo emergencial. Estudo descritivo, explo-
ratério de natureza qualitativa aprovado pelo CEP SMSDC-RJ protocolo 103/13. Utilizamos a
entrevista semi-estruturada e a analise de conteudo tematica. Participaram 17 responsaveis
(maes: 70,6%; avos: 17,6% e pais: 11,8%) das criangas internadas pela emergéncia pedia-
trica. O itinerario terapéutico apresentou os seguintes eixos: 1- atendimento na emergéncia;
2- passagem por dispositivos (Unidade de Pronto Atendimento, Atenc&o Basica, etc.); e/ou 3-
via Coordenacgéo de Emergéncia Regional. Ha dificuldade de manejo de alguns casos clinicos
antes de serem emergenciais; demora no atendimento as demandadas; e baixa vinculagcédo
aos servigos de saude. O IT carece de atencdo e maior investimento como estratégia para
contribuir ao atendimento a saude dos usuarios.
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