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Resumo: Trata-se de um estudo qualitativo que tem como objeto o conhecimento e prá-
tica da equipe de enfermagem pediátrica sobre acolhimento com classificação de risco e 
objetivou descrever o conhecimento da equipe de enfermagem pediátrica sobre acolhimento 
com classificação de risco; analisar a prática da equipe de enfermagem pediátrica no aco-
lhimento com classificação de risco; e discutir as implicações do conhecimento e prática da 
equipe de enfermagem pediátrica em relação ao acolhimento com classificação de risco para 
o atendimento de emergência à criança. Os dados coletados mediante entrevista não diretiva 
individual e roteiro da observação não participante foram submetidos à análise temática, ten-
do por participantes quatro técnicas de enfermagem e cinco enfermeiras. Constatou-se que o 
conhecimento da equipe de enfermagem sobre o acolhimento com classificação de risco está 
baseado em sua prática profissional e existe um conjunto de fatores que os sujeitos conside-
ram ao avaliar a criança em situação de emergência. A falta de qualificação dos profissionais 
de enfermagem para sua atuação no acolhimento com classificação de risco gera inseguran-
ças durante a prática e isso dificulta a tomada de decisão frente à avaliação da criança. O 
estudo nos aponta que se faz necessário à educação permanente destes profissionais, para 
que o processo de aprendizagem seja contínuo e com isso a prática do acolhimento com clas-
sificação de risco seja direcionada a um atendimento com efetividade.
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